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Enreach ist die europdische Marke, die
Menschen miteinander in Kontakt bringt.

Wir bieten Unternehmen intelligente Losungen
rund um die Digitalisierung an

« Unified Communications und Collaboration
+ Kl-basierte Chat- und Voicebofts
« Cloud-Contact-Center-Losungen

Und das aus der Cloud, als Inhouse-
Installation oder im Rahmen von hybriden
Modellen.
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2.5m 25 2,000 1.100+

Userin 25 Standorte Fachhandels- Mitarbeiter
Landern europaweit partner




STRATEGIC USP
SHARING THE EUROPEAN SPIR

Wir haben eine starke europdische unternehmerische und
agile Kultur mit lokalen Wurzeln.

Wir zeichnen uns durch eine hohe Sensibilitdt fUr die
BedUrfnisse der jeweiligen regionalen europdischen Mdarkte
und Kunden aus.

Wir kombinieren in idealer Weise Software-Innovation und
hohe Interoperabilitdt mit Telekommunikations- und Carrier-
Diensten, die das gleiche Datenschutzniveau bieten.

Mdarkte in den sehr unterschiedlichen europdischen Landern
zu profitieren.

Wir unterstutzen die europaischen Werte der

Einheit, Souveranitat und Selbstbestimmung
mit einem vielfaltigen Angebot.
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ENREACH BIETET STARKE LOSUNGEN
KOMBINIERT IN EINEM EINZIGARTIGEN PORTFOLIO

Al powered

@ enreach

UCaasl

C&-’_. Enreach unterstUtzt die digitale
el Transformation von Unternehmen

- Mit Enreach Contact & Enreach Swyx

'ﬁ bieten Enreach ein UCaa$S-Porifolio
< fur alle Zielgruppen

Enreach Contact ist idedadl
% insbesondere fur kleine und mittlere

Unternehmen
é Enreach bietet starke, Kl-basierte
Y_m Funktionen, um Sprache und Text

intelligent zusammenzufuhren



PERSONALKNAPPHEIT

Personalmangel | Sinkendes Potenzial
an Arbeitskraften | Engpasse bei
Krankheit oder Urlaub

WEGHSELNDE
SERVICEVOLUMEN

Dynamisches Servicevolumen durch
auBere Einflusse | Hochsaisons, Peaks,
Stagnationen bei Produkten und
Dienstleistungen

WACHSENDE ERWARTUNGS-
HALTUNG DER KUNDEN

Kunden fordern schnelle Losungen |
Ressourcenknappheit und sinkende
Servicequalitat sorgen fur unzufriedene
Kunden

KOSTENDRUCK

Steigende Preise | Wettbewerbsdruck |
Unternehmen im Sparzwang |
Automatisierte und effiziente Prozesse
notwendig



Organisatorische
Produktiviat

Gesprachsprozesse ganz oder
teilweise automatisieren
(Unternehmensebene)

Smart Apps

cher Assistent C onversoﬁona/ Al

DialoX
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KI ASSISTENT N
SHOMI

Als Teil von Enreach Contact ist Shomi mehr als nur ein Tool, es ist ein KI-gestutzier
Partner, der die Art und Weise vereinfacht, wie Menschen sich vernetzen und arbeiten.

r personal assistant

Analyse von

Call Screening Anrufanalyse

.. . Smart Voicemail
Prasenzmeetings

Beantwortet Anrufe fur Sie Keine Notwendigkeit fur

Shomi kann auch Keine Zeit, lange
und fragt nach dem manvuelle Notizen. persénliche Sprocbhnckj]c_;hrlcg’ren
Namen und der Absicht . ey Prasenzmeetings abzuhoren
des Anrufer Shomi unterstUtzt, indem Ivsi d detailliert )
Vrers. er Ihre Anrufe transkribiert, analysieren una detalfierie Shoml vx./ar.\delt lhre
. Zusammenfassungen Voicemails in Text um,
Je nach lhrer Wahl wird Zusammenfassungen . damit Sie sie in ieder
. . liefern. 1S
der Anruf abgelehnt, an bereitstellt — fUr eine Umgebung lesen kdnnen.
. ) . . Zusammenfassungen
die Voicemail gesendet einfache und genauere ,
tauchen im
oder beantwortet. Nachverfolgung — anstatt .
. . .. Gesprdachsverlauf auf und
. Audiodateien anzuhdren , , )
Keine Unterbrechungen . Shomi kann jederzeit
oder Ihre Notizen
durch Spam-Anrufe, . Fragen zum Inhalt
. ) durchzugehen, fragen Sie
Shomi erledigt das. . . beantworten.
einfach Shomi. (
SN
A



INFORMATIONEN
ZUM DATENSCHUTZ

Wer hat die Kontrolle
uber die Daten?
Das Unternehmen, das einen

Endkundenvertrag bzgl. Enreach
Contact halt.

Wer sind die betroffenen
Parteien?

Alle Personen, deren Gesprdche
aufgezeichnet werden

Speicherung

« Aufzeichnungen und Transkripte werden 30 Tage
lang gespeichert, entsprechend dem ent-
sprechenden Anrufverlaufseintrag desselben Anrufs.
« Voicemail-Transkripte werden 90 Tage lang

aufbewahrt.

Wie wirkt sich das auf die
Mitarbeiter bzw. User aus?

Mitarbeiter, die die
Aufzeichnungsfunktion nutzen,
tun dies fUr geschdaftliche Zwecke
und sind nicht fur die Daten-
verarbeitung verantwortlich. Es
liegt in der Verantwortung des
Unternehmens, seine Mitarbeiter
Uber interne Richtlinien und lokale
Datenschutzanforderungen zu
informieren (z. B. Einholung von
Einwilligungen der aufgezeich-
neten Parteien).

Unterauftragnehmer der Enreach Gruppe
fur KI-Funktionen

» Google Europe | Microsoft Europe
FUr die Abwicklung werden nur kostenpflichtige
Dienste in Anspruch genommen. Es werden keine
Daten vom Unterauftragsverarbeiter gespeichert oder

zum Trainieren eines KI-Modells verwendet.




Organisatorische
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Organisatorische
Produktiviat

Gesprachsprozesse ganz oder
teilweise automatisieren
(Unternehmensebene)

Smart Apps






DIALOX STUDIO
FUR INDIVIDUELLE VOICE- UND CHATBOTS

Toolbox zur Erstellung eigener Bots

Voicebots (Standalone oder eingebunden in Swyx oder
Enreach Contact) @ emrecen

# Dashboard

Chatbots (Webchat, WhatsApp, sonstige Kandle...)

Smart IVR (natUrlichsprachlich) s
£¢ Settings

Drag & Drop im grafischen Flow Editor fUr jedermann  «cum

£ Content

Kl-basierte naturlichsprachliche Bots mit
Intenterkennung

2 Contacts

Leicht zu erlernende Scripting-Programmiersprache o
fOr Entwickler

Vordefinierte Standard-Module fur wiederkehrende

Fragen z.B. fur Geburtsdaten, Telefonnummern, ...

Arbeiten mit Variablen & offenen Schnittstellen inkl.

Datenbank- und CRM-Anbindungen, E-Mail-Versand o

W playbook

teamitNFR v @) KiAgent

2 Persona

2j2 Intents

Enreach Demo v @ Smart IVR (+31307651871) v

Juergen Schnitzler

[@ agent_prompt

@ customize the agent prompt. Enter / to insert variables, tools, and more!

You are an Al phone assistant in IT support named Anna. Your main task is to answer incoming calls from customers, understand their concerns, and
document suppor cleanly and completely. You conduct a friendly, professional conversation and prepare all relevant information for IT support.

Important: You do not provide solut iggestions, no technical assistance, and make no assessments about the cause. Your task is exclusively the
structured recording and classification of the concern.

Conversation Flow

Greeting and Identification of Call Reason

Greet the customer in a short, polite and professional manner, like so

*Hi, I'm Anna, your Al assistant. How may | help you?"

Find out with a friendly, open question why the customer is calling and whether it concerns

+ atechnical problem or
« anappointment with an employee.

Special Case: Appointment with Employee

If the customer indicates that an appointment with an employee has already been arranged:

« Record only briefly the customer's name and - if possible - the company.
« Record a problem description.
« Inform the customer in a complete, friendly sentence that they will now be transferred to the "Dispatching” department.

« Transfer the call intemally to phone number 805 via using| Forward call |

Recording the Support Case
If it concerns a technical problem, ask targeted, open questions to understand the concern precisely.
Guide the customer step by step through the conversation and ensure that the following points become clear:

- Customer data: Name and company
Description of the problem in the customer's words
Time of first occurrence
Affected devices, systems, or application
Urgeney of the problem from the customer's perspective
Measures already taken by the user (without evaluation or comments)

If information is unclear or incomplete, ask in another single sentence in a friendly manner until you understand enough to document the problem well

Summary

At the end, summarize the customers concern in your own words clearly and in a structured manner, for example:

What exactly is not working
Since when the problem has existed

re affected

he customer has already tried
How urgently the customer perceives the problem



RANKLOTZEN STATT RANGEHEN N
Automatisieren Sie lhre telefonische Kommunikation - effizient, rund um die

Uhr und ohne Wartezeiten. 1 Eingehender Anruf kann
nicht entgegen

Werkstatten stehen vor der Herausforderung, wechselndes genommen werden

Anrufaufkommen im Saisongeschdaft zu bewdaltigen — oft
bei Personalmangel in der Hochsaison. Lange Telefonate und standige 27 | ch brauche einen Termin for eine Inspektion.
Anrufe stéren die Arbeitsabl&ufe und mindern die Effizienz. Mein Kennzeichen lautet DO-7Z-1234.

2. Der Bot
Ubernimmt

Ja bitte.

3_ Der Termin wird reserviert
& die Reservierung
wird im System hinterlegt.




1. Eingehender Anruf an
Empfangsteam,
Bot Ubernimmt

2. Abgleich
(Termindauer,
Verfugbarkeit von

RAumen & Artzen),

Terminfindung

3. Terminbestatigung &
Erinnerung per Mail
oder SMS

ARZTPRAKEN

Lassen Sie Anrufe Ubernehmen und so lhr Praxisteam entlasten.

Arztpraxen stehen vor der Herausforderung, daverhaft erreichbar zu sein -
trotz hohem Anrufaufkommen, voller Wartebereiche und knapper
Personalressourcen. Ziel ist es, Patienten zuverldssig zu betreuen und

die Kommunikation effizient zu gestalten

WAS KANN DER BOT?

1. Terminreservierung, -Gnderung & -stornierung per Sprache
oder WhatsApp

. Festlegung von individuelle Termindauer je Behandlung

. Verwaltung von Rdumen & Gerdten

. Erkennung von Notfdllen & entsprechende Weiterleitung

. Terminbestatigung & Erinnerungen per Mail oder SMS/ \

. Anbindung an Praxismanagementsystem auf Anfrage’




SUGEESS
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MIT GHATBOT
FUR COEO




BOTAPPS
ALLES IST MOGLICH

Inkassodienstleister coeo verbessert mit Chatbot
Konsumentendialoge

Europaweit erfolgreicher,
technologiegetriebener Inkassodienstleister

Forderungsvolumen von 200 Mio. € / Jahr
>500 Mitarbeiter

Kundenprofil: GroBkunden aus den Bereichen
E-Commerce, Versicherungen, Energie-
versorgung, Mobilitat, Telekommunikation

Ein voller Erfolg

Dialoge / Monat Nachrichten / Monat

— Fokus: Wertschdtzende Konsumentenbeziehung
— Effiziente Arbeitsablaufe und Prozesse

COEOD

Was mdéchten Sie tun?

Login )

Wir kiimmern uns um thr Anliegen - schnell und unkompliziert.

o D

) 4

Wie kann ich helfen?

Mischung aus intelligenter
Prozessautomatisierung und
der Expertise erfahrener
Mitarbeiter

Kl-basierter Chatbot von

Enreach 16st Anfragen
innerhalb und auBerhalb
der Geschaftszeiten.




ENREAGH UND GOEO
VERBESSERN KONSUMENTENDIALOGE

Individuell und serviceorientiert
Konsumenten erhalten schnell und bequem eine
Losung auf ihr Problem — und das jederzeit.

Routinefragen oder hdufig vorkommende
Problemstellungen werden direkt abschlieBend
geklart. Dazu gehoren zum Beispiel:

/ Koniq kiq Ufnqhmen von 0 Zu welchem Thema kann ich lhnen helfen?
Konsumenten ‘
& Forderungen bei bere“s C Wahlen Sie bitte Ihr Anliegen aus: ,,Uﬂsel’ Z|e| |ST eS,
beglichenen Rechnungen kUnftig noch mehr
Vorgdnge
Angebot von Ratenzahlungen T — I vollautomatisiert und
O S 5 damit besonders
convenient

Ich habe die Datenschutzinformationen zur Kenntnis genommen und akzeptiert.

Vorsortierung und Vermittlung : abzuwickeln®
an coeo-Experten Non



ENREACH
MULTI MESSAGING ey

Mit Kunden in Kontakt freten und Kundenservice
optimieren — mit WhatsApp & Webchat




KOMMUNIZIEREN MIT DEN
PRAFERIERTEN TOOLS oo oo

QR Code

Enreach Plattform

—

Web (auch mobil) Windows, Mac, Mobile iOS, Android



EINFACHE KONTAKTAUFNAHME
UBER SMARTE QR CODES UND LINKS

Scan for
WhatsApp Support
Drucker #5527010

HP LaserJet M277dw
3. 0G rechts

Smart Button Smart Link

CHAT IM KONTEXT STARTEN

» Vereinfachte Einladung zum Chat mittels QR
Code oder Uber Weblinks und Buttons in
Webseiten, E-Mails und sonstigen Anwendungen.

* Nutzung von Smart Links und Smart QR Codes
zur Ubermittlung von Daten im Kontext.

READY FOR CHATBOTS

* Inferessiert an Bot-FunktionalitGten zur
automatisierten Beantwortung der eingehenden
Chat-Nachrichten mit Anbindung an
Datenbanken efc.¢

« Sprechen Sie uns an!
=>Weblink

22


https://www.enreach.de/de/produkte/voicebots
https://www.enreach.de/de/produkte/voicebots
https://api.whatsapp.com/send?phone=4923123199789930&text=Ich+h%C3%A4tte+gern+mehr+Infos+zu+Ihrem+Social+Messaging+Produkt.
https://api.whatsapp.com/send?phone=4923123199789930&text=Ich+h%C3%A4tte+gern+mehr+Infos+zu+Ihrem+Social+Messaging+Produkt.
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